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Le mot du Président   

L’année 2023 a été jalonnée de plusieurs faits marquants. Tout d’abord, le conseil d’administration a 

travaillé à la rédaction du projet associatif, soutenu financièrement par le dispositif local 

d’accompagnement (DLA) et le prestataire SETSO, celui-ci regroupe les valeurs de notre union, nos 

objectifs et les volontés des associations familiales qu’elle regroupe. C’est un document d’importance, 

un jalon et un repère pour l’Udaf, les associations qui la composent, les administrateurs qui l’animent. 

Ce projet donne également un cadre aux salariés qui s’en empreignent pour la construction des projets 

de service. 

Ce projet associatif met notamment en exergue le rôle de coordinateur départemental de l’Udaf : 

regrouper, animer et soutenir les familles et la vie associative constituent nos principaux objectifs. A 

ce titre, il est utile de rappeler que l’Udaf de la Lozère est porteuse du label « Maison des familles », 

attribué nationalement aux organismes qui ont pour mission un rôle fédérateur et d’accueil. Nos 

nouveaux locaux de Mende nous permettent de mettre à disposition des associations Lozériennes, 

familiales, sociales, médicosociales et de nos partenaires, des espaces afin d’organiser leurs réunions, 

leurs rencontres, sous la forme de moments de travail ou de convivialité. D’ores et déjà, le service 

France Victimes porté par l’association La Traverse reçoit ses interlocuteurs à la Maison des familles 

tous les mardis matin. Le comité départemental d’accès aux droits (CDAD) a déjà eu recours aux 

mêmes locaux. L’association « Enfance et Familles d’Adoption » y a tenu réunion ; nous savons qu’en 

2024, d’autres associations bénéficieront de l’accueil de la Maison des familles et certaines même si 

domicilieront : l’association des Veuves et Veufs de Lozère, APF France Handicap … c’est également 

dans cet esprit que le conseil d’administration encourage le service Actions Familiales à s’emparer de 

thématiques départementales au sein desquelles l’Udaf peut tenir un rôle central et de soutien, qui 

verront le jour en 2024. 

Il est une démarche particulière que le conseil d’administration a initiée, encouragé et porté avec 

enthousiasme : le microcrédit personnel à taux zéro. Constatant que le recours à cette disposition était 

peu important, le conseil d’administration a décidé de lever le frein financier qui existait dans certaines 

situations : l’Udaf prend en charge la totalité des frais de dossier ainsi que le cout des intérêts du crédit. 

Ainsi, le souscripteur bénéficie d’un prêt dont le taux est nul. Cette démarche a été accompagnée de 

plusieurs articles de presse et de publications 2 fois par semaine sur les réseaux sociaux Facebook, 

LinkedIn et X (anciennement Twitter). 

La communication est d’ailleurs une nouveauté de 2023, en effet, Madame Léa JARRETOU a pris ses 

fonctions au 1er mars d’assistante de vie associative et chargée de communication. Comme son titre 

l’indique, elle s’est saisie de la communication, a rédigé des communiqués de presse, a rajeuni et mis 

en ligne le site internet udaf48.fr, est intervenue auprès de médias radiophoniques et anime les trois 

réseaux sociaux cités précédemment. Nous avons des retours très positifs de cette communication et 

les collègues des autres Udaf ne manquent pas de nous l’indiquer. 

En plus de ces fonctions, Madame Léa JARRETOU gère la vie institutionnelle de l’Udaf et anime le 

réseau associatif à travers des rencontres, des messages et un relais des activités des associations 

affiliées sur notre site internet et sur nos réseaux sociaux. Ceci contribue au renouveau de l’Udaf. 

Point d’orgue de cette fin d’année : nous avons inauguré nos nouveaux locaux en présence des 

autorités départementales et des partenaires : préfecture, conseil départemental, CCSS, CIAS, juges, 

commissariat, établissements sociaux et médicosociaux et amis. Le conseil d’administration s’est 

également réuni en une importante journée de travail ; séminaire déterminant les priorités pour les 
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années à venir et a rappelé sa vigilance pour toujours accueillir de nouveaux administrateurs au sein 

de notre conseil d’administration. 

Je tiens à remercier les administratrices et les administrateurs qui dédient une partie de leur temps 

libre aux 110 représentations que l’Udaf assure en Lozère y représentant les familles, défendant leurs 

attentes, exprimant leurs besoins et revendiquant leurs spécificités.  

Je sais que le conseil d’administration s’associe à moi afin de remercier les salariés de l’Udaf, à Mende 

comme à Marvejols pour leur implication dans leur activité professionnelle, leur dévouement et leur 

volonté de faire dès aujourd’hui que demain soit un monde meilleur. 

 

Michel CAPONI 

Président  

 

 

 



Rapport d’activité 2023 de l’Udaf de la Lozère  4/ 

Le mot du Directeur 

A compter de mars 2023, Madame Léa JARRETOU a pris ses fonctions d’assistante vie associative et 

chargée de communication. Ses missions s’inscrivent clairement dans la continuité des réflexions du 

conseil d’administration et de ses travaux relatifs au projet associatif de l’Udaf de la Lozère : 

- Être la personne en contact avec les associations membres de l’Udaf, coordinatrice et relais 

des activités de celles-ci ; 

- Refondre la communication de notre union par le renouvellement complet du site internet 

www.udaf48.fr, d’une présence active sur les principaux réseaux sociaux, Facebook, LinkedIn 

(réseau professionnel) et X (anciennement Twitter) ; 

- Une réécriture des plaquettes de présentation de l’Udaf et de chacune de nos activités a été 

initiée et la signalétique extérieure de l’Udaf a été renouvelée. Elle participe à des réunions 

avec ses collègues des autres Udaf de la région Occitanie ainsi qu’à des webinaires réguliers 

réalisés par l’Unaf sur des thématiques de communication. 

De plus, Madame Léa JARRETOU a piloté la réalisation de vidéos sur l’Udaf d’une part et sur la 

promotion de l’accompagnement budgétaire et du microcrédit personnel d’autre part. 

Dans le même état d’esprit d’ouverture de l’Udaf et de son positionnement au sein du monde associatif 

social de Lozère, Monsieur Stéphane ESPINASSE a pris des fonctions auprès du directeur en tant 

qu’adjoint de direction, développement, innovation et qualité. Il s’agit là encore de renforcer les 

activités de l’Udaf, les faire mieux connaitre, les développer et de travailler à répondre aux attentes 

des familles en créant de nouveaux services, éventuellement avec des partenaires. 

L’Udaf et sa maison des familles doit démontrer sa volonté et sa capacité à accueillir et à coordonner 

si besoin les associations du département, notamment sociales et familiales. Les premières 

concrétisations sont deux projets : Soliguide et Guid’Asso. 

L’année 2023 n’a pas manqué de mouvement. La juriste de l’action familiale est partie et trois 

mandataires sur les onze ont attendu d’heureux évènements. Je tiens à remercier l’ensemble des 

équipes qui a su faire face lors d’absences, d’une part mais aussi lors de l’accueil de nouveaux 

collaborateurs et stagiaires. L’équipe des chargés d’accueil est constituée de quatre salariés, travaillant 

en binôme, deux à Mende et deux à Marvejols. Les réflexions ont conduit à organiser le travail par 

période d’accueil et de secrétariat administratif sur des demi-journées instaurées. Un bilan sur cette 

nouvelle organisation prouve l’efficacité de cette organisation. De plus, les chargés d’accueil et les 

techniciennes qualifiées accompagnent plusieurs fois par an les mandataires dans leurs déplacements, 

leur permettant ainsi d’apprécier concrètement l’impact de leurs métiers et de rencontrer 

physiquement leurs interlocuteurs.  

En 2023 également, dans le but de consolider l’apprentissage permanent et le soutien aux équipes, 

deux salariés ont été nommés « référent métier » : Madame Aurélie RICHER, coordinatrice des 

techniciennes qualifiées et Monsieur Patrice SARRAN, référent sur le logiciel métier de la protection 

juridique. La mise en place de deux référents permet à l’équipe de bénéficier d’un soutien et d’un 

accompagnement dans l’exercice de leurs fonctions. 

Rappelons également que les mandataires judiciaires à la protection des majeurs et les chargés 

d’accueil continuent de bénéficier d’analyses de pratiques professionnelles leur permettant 

d’échanger sur des points difficiles de leurs métiers. 

http://www.udaf48.fr/
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Le Comité Social et Economique (CSE) a été renouvelé début 2023. Il est le représentant des salariés 

et l’interlocuteur de l’employeur sur toutes les questions d’intérêt général. Il se réunit une fois par 

mois et je souhaite souligner la qualité de nos échanges, la libre parole et la volonté constructive des 

élus du CSE. Dans une volonté de soutenir les équipes face aux augmentations du cout de la vie, le 

conseil d’administration a décidé, avec l’accord de la DDETSPP d’attribuer un crédit exceptionnel non 

reconductible initialement prévu pour les tickets restaurants (qui ne peuvent pas être mis en place 

étant donné le caractère non reconductible de ce financement) au CSE afin de bénéficier aux salariés. 

En septembre s’est tenu le premier séminaire du personnel qui a permis de partager sur une matinée 

les enjeux de l’Udaf et la position de chacun et l’après midi dans le cadre d’activités de cohésion. 

L’activité du Relais Petite Enfance a été perturbée par des absences. Il n’a pas été facile tout au long 

de l’année de maintenir la présence de deux animatrices et, là encore, je tiens à saluer les personnes 

qui sont venues renforcer l’équipe, Madame Claire CLAVEL et Madame Aurore PIERREDON. Elles ont 

permis de maintenir l’activité du Relais Petite Enfance sur notre territoire. 

Un comité de directions se réuni régulièrement et regroupe l’ensemble des cadres (Madame Mariek 

PERENNOU, Madame Chrystelle NOYER, Madame Léa JARRETOU, Monsieur Stéphane ESPINASSE et 

moi-même) il traite de questions d’actualité, d’organisation, de mise en œuvre et contribue 

pleinement à la réflexion sur le développement de l’Udaf. 

Enfin, des réunions du personnel viennent compléter l’information des équipes, réunions auxquelles 

sont invités régulièrement des invités extérieurs, présentant leurs activités aux équipes. 

Je tiens à souligner que le conseil d’administration se montre toujours à l’écoute et bienveillant vis-à-

vis de l’équipe et des projets proposés et porte nos valeurs tout au long de l’année, consolide nos 

partenariats et initie des démarches au service des familles. 

Je suis fier d’être le directeur de cette structure qui est volontaire, dynamique, solidaire et travaille 

dans la bonne humeur. Je la remercie. 

 

 

Dominique PREVOT 
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Les missions de l’Udaf de la Lozère 

Créées par la volonté du législateur et reconnues d’utilité publique, l’Unaf et les Udaf ont pour 

mission depuis 1945 de promouvoir, défendre et représenter les intérêts de toutes les familles. 

 

Dans ce cadre, l’Udaf de la Lozère : 

• Développe dans un souci de liberté, de 

responsabilité et de pluralité des 

actions envers les familles, 

• Contribue à une meilleure prise en 

compte dans la vie publique des réalités 

familiales et des attentes des familles, 

• Rassemble, en tant qu’union 

d’associations, les familles et constitue 

ainsi une véritable force de proposition 

auprès des pouvoirs publics. 

 

Depuis sa création, l’Udaf de la Lozère s’est 
engagée à prendre en considération les 
intérêts familiaux dans leurs diversités. Ainsi, 
en concordance avec les textes légaux qui lui 
confèrent la possibilité de « gérer tout service 
d’intérêt familial dont les pouvoirs publics 
estimeront devoir lui confier la charge », l’Udaf 
exerce des missions d’aide à destination de 
toutes les familles du département et gère des 
services d’actions individualisées, confiés par 
délégation de service public. 

- Représentation familiale 
 
- Service d’information aux familles 
 
- Microcrédit personnel 
 
- Relais Petite Enfance 
 
- Service délégués aux prestations familiales 
 
- Service mandataire judiciaire à la protection 
des majeurs 
 
- Procédure de rétablissement personnel 
 
- Soutien à la fonction parentale 
 
- Service de la médaille de la famille 
 
- Mesure d’accompagnement social 
personnalisé 

- Point Conseil Budget 

- Départ en vacances des séniors 

 
 

http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/representation-familiale.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-dinformation-aux-familles.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-dinformation-aux-familles.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/microcredit-personnel.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/microcredit-personnel.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/relais-assistants-maternels.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-delegues-aux-prestations-familiales.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-delegues-aux-prestations-familiales.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-mandataire-judiciaire-a-la-protection-des-majeurs.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-mandataire-judiciaire-a-la-protection-des-majeurs.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-mandataire-judiciaire-a-la-protection-des-majeurs.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/procedure-de-retablissement-personnel.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/procedure-de-retablissement-personnel.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/soutien-a-la-fonction-parentale.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/soutien-a-la-fonction-parentale.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/service-de-la-medaille-de-la-famille.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/mesure-d-accompagnement-social-personnalise.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/mesure-d-accompagnement-social-personnalise.php
http://www.udaf48.fr/famille/missions-et-services/point-conseil-budget.php
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L’organisation et la vie interne de l’Udaf  

Au 31 décembre 2023, l’Udaf de la Lozère compte 30 salariés soit 28,02 ETP (Equivalents Temps Pleins), 

répartis comme suit sur l’organigramme ci-dessous : 

L’année 2023 a été marquée par plusieurs mouvements de personnels liés à des changements de 

postes, des départs en congés maternité ou départs vers d’autres horizons.  

Deux changements de postes stratégiques sont à noter sur l’année 2023 : 

- La prise de poste de Madame Léa JARRETOU, chargée de communication et de la vie 

associative, 

- La prise de poste de Monsieur Stéphane ESPINASSE, adjoint de direction en charge de 

l’innovation et du développement. 

Ces deux changements s’inscrivent dans le cadre de la volonté de l’Udaf de la Lozère de se replacer au 

centre de la vie associative du département en effectuant une veille stratégique permanente afin de 

développer de nouveaux services à destination des familles Lozériennes. 

L’année 2024 sera marquée par de nouveaux projets et de nouvelles collaborations qui recentreront 

l’Udaf au cœur de sa mission principale. 
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La gouvernance associative 

Conseil d’administration  

Le conseil d’administration est le principal 

organe décisionnel de l’Udaf de la Lozère. Il 

structure les positions politiques de 

l’association et effectue un suivi de ses 

services. 

Sur l’année 2023, le conseil d’administration de 

l’Udaf s’est réuni à 5 reprises, sous la 

présidence de Monsieur Michel CAPONI. 

Thématiques abordées en réunions de conseil 

d’administration :  

• Assemblées générales, 

• Représentations de l’Udaf de la Lozère,  

• Convention d’objectifs, 

• Demandes de subventions des 

associations familiales, 

• Réorganisation et gestion des services,  

• Organisation d’évènements. 

 

 

Le bureau 

Le bureau de l’Udaf de la Lozère est constitué 

de 5 administrateurs. Son rôle est de préparer 

les thématiques à aborder lors des séances de 

conseils d ‘administration. Ce bureau n’a pas de 

caractère décisionnaire. Il s’est réuni 2 fois en 

2023. 

 

Les thématiques abordées ont été les 

suivantes :  

- Inauguration des locaux  

- Travaux Uraf-Udaf relatifs au 

développement de la vie associative 

- Construction du projet associatif  

- Vente des locaux de la petite 

Roubeyrolle 

- Séminaire des administrateurs  
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Administrateurs de l’Udaf de la Lozère au 31 décembre 

2023 

 

 

Monsieur Roger AMOUROUX, 

désigné par la délégation UNAFAM 

de Lozère nous a fait part de son 

souhait de quitter le conseil 

d’administration en décembre 2023. 

Il a été désigné par le nouveau 

délégué départemental de 

l’UNAFAM, Monsieur Christian 

BOUQUET. 

Monsieur Jean-Pierre COMPAIN, 

anciennement désigné par la 

MFREO de Javols a quitté ses 

fonctions et donc son poste 

d’administrateur. 
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Commission de contrôle de l’Udaf de la Lozère 

La Commission de Contrôle départementale relève des dispositions légales, statutaires et 

réglementaires qui régissent le fonctionnement des Unions départementales des associations 

familiales (Udaf) 

La Commission de Contrôle départementale est composée d’au moins 3 membres ayant voix 

délibérative. 

La composition de la Commission doit refléter, dans la mesure du possible, le tissu associatif de l’Udaf 

afin de garantir le pluralisme et la diversité des mouvements familiaux représentés. 

Au niveau départemental, les missions de la Commission de contrôle consistent à : 

• Traiter et vérifier les listes annuelles 

d’adhérents transmises par les 

associations familiales et les sections 

adhérentes, aux Udaf avant le 31 

janvier, puis de l’Udaf vers l’Unaf 

avant le 1er mars. 

• Vérifier la conformité des listes aux 

prescriptions des articles L.211-1 à 

L.211-9 et R. 211-4 et R.211-5 du Code 

de l’action sociale et des familles 

(CASF), 

• Procéder aux contrôles et aux suivis 

des multi-appartenances, des 

adhérents hors-départements, des 

doublons et des variations d’effectifs, 

• Vérifier le règlement des cotisations 

annuelles des associations locales, 

des sections et des fédérations 

départementales, 

• Contrôler la validité des candidatures 

individuelles, des désignations et des 

procédures de   vote : 

 

 

o S’assurer de la validité des 
candidatures individuelles et 
des désignations dans le 
cadre des renouvellements du 
Conseil d’administration de 
l’Udaf, 

o Veiller au respect des 
procédures de vote, en 
constituant le bureau de vote 
et en assurant les opérations 
de dépouillement. 

• Instruire les demandes d’agrément : 

Formuler un avis au Conseil 

d’administration concernant les demandes 

d’agréments des fédérations 

départementales, des associations 

familiales et des sections, en qualité de 

membre actif ou d’organisme associé, au 

regard de la conformité des dossiers, au 

CASF et aux textes de l’Udaf.  

Veiller à ce que les associations, sections et 

fédérations départementales agréées 

transmettent régulièrement leurs rapports 

annuels et la mise à jour de leurs dossiers 

statutaires. 

 

En 2023, la commission de contrôle de l’Udaf de la Lozère s’est réunie une seule fois au mois de 

février, à l’occasion du contrôle des listes des associations familiales. 
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Poste chargée de communication et de vie associative 

et adjoint de direction, chargé de l’innovation et du 

développement. 

Le mois de mars 2023 a été marqué par la prise de poste d’une personne chargée de la communication 

et de la vie associative.  

Fort du constat que les travaux de l’Udaf au service des familles étaient trop méconnus sur le territoire, 

la création de ce poste stratégique permettra à l’Udaf de développer son rayonnement départemental 

et d’aller régulièrement à la rencontre des associations. 

Il est primordial de fidéliser les associations déjà adhérentes et de pouvoir tisser d’autres liens 

professionnels avec les associations sociales et médicosociales du département. 

L’Udaf est repartie à la découverte de la presse locale et a pu faire parler d’elle et de ses actions à 

plusieurs reprises sur l’année 2023. 

De plus, le développement des outils de communication utilisés par l’Udaf est indispensable. Le 

nouveau site internet a été lancé en aout 2023, permettant à l’utilisateur de trouver en un clic tous les 

services proposés ainsi que des informations actualisées à destination des familles de Lozère. 

En plus de la gestion de la vie institutionnelle et statutaire, ce poste sera enrichi grâce à de nouveaux 

partenariats qui devraient voir le jour en 2024. 

Afin de procéder à une veille constante et de pouvoir développer de nouveaux services à destination 

des familles, l’Udaf a aussi créé en fin d’année 2023 un poste d’adjoint de direction en charge de 

l’innovation et du développement. 

Mais qu’entend-on par innovation à l’Udaf ?  

L'innovation sociale consiste à élaborer des réponses nouvelles à des besoins sociaux nouveaux ou mal 

satisfaits dans les secteurs occupés ou à occuper par l’Udaf, en impliquant la participation et la 

coopération des acteurs concernés, notamment des adhérents, des utilisateurs et/ou des usagers.  

Dans une organisation comme l’Udaf, deux stratégies peuvent cohabiter pour favoriser l’innovation et 

le développement.  

La première est dite opportuniste et se traduit par une veille attentive sur les appels à projets ou à 

manifestation d’intérêt publiés par les collectivités, les fondations et autres organismes prescripteurs.  

La seconde est dite stratégique et s’applique à développer tout service, toute idée, en lien avec les 

missions de l’Udaf. Pour rappel, quatre missions clefs pour améliorer le quotidien de la vie des familles 

ont été identifiées lors de la rédaction du projet associatif de l’Udaf de Lozère :  

➢ Assurer le porte-parolat des familles 

Ce porte-parolat s’appuie à la fois sur les représentations pour lesquelles l‘Udaf est investie, mais 

également sur la notoriété de l’Udaf. Meilleure sera la notoriété de l’Udaf, plus sa parole aura du poids.  

➢ Être expert de leurs réalités de vie 

Pour porter la parole des familles auprès de tous nos partenaires, il est impératif de connaitre les 

problématiques qui touchent les familles. Un travail d’enquête auprès des familles, une veille sur les 

productions de connaissances sur la thématique familiale ainsi qu’une participation aux différents 

schémas est incontournable.   
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➢ Être un réseau de services aux familles 

Rendre service aux familles peut s’envisager sous plusieurs angles. L’Udaf peut être un pôle ressource 

en mesure d’informer le public sur toute thématique utile qu’elle aura identifié. Elle peut également 

développer des services/ateliers/activités qui permettraient d’améliorer, de faciliter le quotidien des 

familles.  

➢ Être un animateur associatif 

En tant qu’union départementale d’associations familiales, l’Udaf est une tête de réseau à l’échelle 

départementale et peut s’appuyer sur le soutien des unions régionales et nationales des associations 

départementales. Ce rôle n’a de sens que s’il s’inscrit dans un soutien affirmé des associations 

membres  

Ainsi, l’approche stratégique de l’innovation à l’Udaf de la Lozère doit se construire sur la base d’une 

solide connaissance des attentes des familles lozériennes et d’une lecture fine du territoire.  

 

Les associations rencontrées 2023 
Riche de la prise de fonction d’une personne en charge de la vie associative, l’Udaf a mis un point 

d’honneur à rencontrer de manière régulière toutes ses associations adhérentes. En 2023, c’est 8 

associations qui ont été visitées, à l’occasion de leurs assemblées générales ou bien simplement pour 

échanger autour de sujets et de projets communs. 

- Rencontre avec l’association Vivre à Vialas, 

- Assemblée générale de la fédération ADMR, 

- Rencontre avec l’Association familiale du Monastier 

- Rencontre avec l’Association des veufs et des veuves de Lozère 

- Rencontre avec l’association Créa’couleurs 

- Assemblée générale de l’Association Familiale du Malzieu, 

- Rencontre avec l’Association Familiale de Florac,  

- Rencontre avec l’association Les P’tits Mômes à Châteauneuf de Randon. 

L’objectif étant de rencontrer toutes les associations adhérentes d’ici fin 2024… 
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La communication de l’Udaf - site internet, presse 

locale et réseaux sociaux. 

Le nouveau site internet de l’Udaf est en ligne ! 

Le nouveau site internet de l’Udaf de la Lozère est en ligne depuis le mois d’aout 2023 (www.udaf48.fr). 

Un site actualisé, dynamique et intuitif proposé par l’Unaf qui permet une harmonie visuelle entre les 

sites de toutes les Udaf. Ce site est aussi alimenté par les actualités de nos associations familiales, mais 

aussi au niveau national par celles de l’Unaf, permettant à l’Udaf de renforcer le avec les familles de 

Lozère. 

Animation des réseaux sociaux, une meilleure visibilité pour l’Udaf de la Lozère. 

L’Udaf est présente quotidiennement sur ses quatre réseaux sociaux : Facebook, X LinkedIn et 

Youtube.  

Cette communication est primordiale à l’ère du numérique ou la plupart des personnes disposent d’un 

smartphone et recherchent de l’information sur leurs réseaux.  

Presse : à la conquête de la presse locale  

L’année 2023 a aussi été l’occasion de renouer des liens avec la presse locale. L’Udaf relaie désormais 

de manière quasi systématique toutes ses grandes informations via la presse écrite comme la Lozère 

Nouvelle et le Midilibre. L’année 2024 marquera aussi le début de travaux avec les différentes radios 

locales présentes sur le département. 
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Les évènements marquants de l’année 2023 en 

quelques lignes …  

L’assemblée générale de l’Uraf Occitanie s’est déroulée à Mende 

Le 16 mai 2023, l’Uraf Occitanie a organisé son assemblée générale annuelle à Mende. Les participants 

ont été conviés la veille afin de découvrir la ville de Mende et son patrimoine. La journée du 15 mai a 

été rythmée par une visite guidée de la cathédrale, de l’ancienne pharmacie et du centre-ville. La 

journée s’est achevée autour d’un buffet dinatoire Lozérien, fortement apprécié par tous les convives  

Création d’un groupe de travail inter associatif  

L’Udaf de la Lozère et le CIDFF (Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles) ont 

décidé d’initier un groupe de travail entre associations sociales et médico-sociales du département 

afin que les acteurs associatifs puissent se découvrir et partager autour de leurs activités respectives. 

L’idée principale qui est ressortie de ces réunions est notamment la création d’un support de 

communication commun qui est à ce jour en attente de financements. 

Inauguration des bâtiments du siège de Mende  

1 an après avoir emménagé au 28 route du chapitre, c’est le 16 novembre 2024 que les bâtiments du 

siège de l’Udaf ont été inaugurés, notamment en présence de Madame Marie-Andrée BLANC, 

Présidente de l’Unaf, Monsieur Michel CAPONI, Président de l’Udaf de la Lozère, Madame Sophie 

PANTEL, Présidente du Conseil Départemental de la Lozère et bien d’autres convives. La soirée s’est 

déroulée en extérieur malgré les conditions météorologiques en présence de tous les invités et tous 

les salariés qui ont profité de ce moment convivial. 
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Ateliers de parents  

C’est dans le cadre de sa convention pluriannuelle d’objectifs avec l’Unaf que l’Udaf de la Lozère a 

décidé de développer des ateliers à destination des parents de Lozère. En 2023, un partenariat est né 

avec Epsilon Melia, organisme de formation pour les professionnels du social, médicosocial et éducatif. 

C’est Madame Charlotte MAREAU, docteur en psychologie qui a été pressentie pour l’animation des 

premiers ateliers en Lozère, qui se sont déroulés à la Canourgue avec l’association Familles Actives. Les 

thèmes abordés et particulièrement celui des secrets de famille a été largement apprécié par les 

personnes inscrites. C’est dans un climat de confiance que les participants ont pu se livrer sur leurs 

histoires personnelles et écouter les conseils d’une professionnelle de la psychologie. Ces ateliers vont 

continuer de se développer sur le département en 2024, avec de nouveaux thèmes et de nouveaux 

partenaires… Restez connectés pour ne pas manquer l’information ! 

 

Séminaire des salariés : « Cohésion ! » 

Pour la première fois en 2023, l’Udaf de la Lozère a organisé un séminaire à destination de ses salariés. 

Le but : partager une journée informelle autour d’activités inhabituelles et aller à la découverte des 

métiers de ses collègues. Animée par une psychologue professionnelle et l’entreprise « Cohezion », 

experte en activités fédératrices, la journée ensoleillée a été une grande réussite.  

 

Séminaire des administrateurs : projet associatif 2023-2026 

Les séances de travail autour de la rédaction du projet associatif de l’Udaf se sont achevées en 2023. 

La priorité pour le conseil d’administration est maintenant de définir de nouveaux axes de travail qui 

permettront à l’Udaf de renforcer les liens avec les associations et de consolider le conseil 

d’administration. Cette journée de séminaire a été l’occasion de créer différents groupes de travail et 

de définir de nouvelles priorités. 2024 sera l’année de la mise en place de ces travaux ! 

L’Udaf de la Lozère se lance sur YouTube ! 

Afin de promouvoir son Point Conseil Budget dans le cadre du plan gouvernemental « Lutte contre la 

pauvreté », l’Udaf a décidé de se lancer dans la réalisation de vidéos promotionnelles. C’est avec les 

vidéastes professionnels « OF VISUELS » que 5 vidéos ont été tournées en fin d’année 2023. De belles 

réalisations qui changent des supports habituellement utilisés et qui seront utilisés sur la nouvelle 

chaine YouTube de l’Udaf dès le début d’année 2024. 
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Thèmes abordés pour faire avancer les pouvoirs publics 

dans leurs missions  

Donner avis aux pouvoirs publics : travail en réseau avec l’Unaf, avec l’Uraf et les Udaf, agenda 

institutionnel et relations extérieures. 

Udaf 48 – Uraf Occitanie  

L’Udaf participe pleinement aux travaux de l’Uraf Occitanie. Elle participe aux réunions de bureau, 

Conseil d’Administration, journées régionales et à divers groupes de travail. Bien que souvent les 

déplacements soient chronophages, l’Udaf met un point d’orgue à être présente afin d’échanger avec 

les Udaf des autres départements, s’enrichir mutuellement et s’inspirer des autres réalisations en 

Occitanie. Les thèmes abordés en 2023 ont été les suivants : 

- Monoparentalité 

- Conciliation vie familiale / vie professionnelle 

- Santé mentale 

- Ecologie et développement durable. 

 

Udaf 48 – Unaf  

L’Udaf peut bien entendu s’appuyer sur sa relation durable avec l’Unaf dans le cadre de tous ses 

travaux. Il est primordial que les problématiques rencontrées par les personnes vivant en milieu rural 

comme la Lozère puissent remonter au niveau national. A cet effet, l’Udaf de la Lozère participe 

régulièrement aux travaux de l’Unaf à Paris mais s’y rend aussi pour participer à des formations, 

notamment dans le cadre du développement associatif. 
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Défendre et représenter les familles  

En vertu de la mission qui leur est confiéée par l’ordonnance du 3 mars 1945, confirmée par la loi du 

11 juillet 1975, les Udaf sont invitées à participer institutionnellement à la définition et au 

développement des politiques qui concernent les familles à l’échelle départementale. Pour chaque 

institution, comité ou conseil départemental pour lequel la représentation des intérêts des familles 

est, d’un point de vue démocratique, exigée ou souhaitable, l’Udaf nomme ou élit en son sein un ou 

plusieurs représentants familiaux. 

Le rôle des représentants Ils sont chargés de représenter les intérêts généraux de l’ensemble des 

familles et non du mouvement associatif dont ils sont issus. Ils apportent la vision du fait familial et 

témoignent des réalités quotidiennes des familles dans leurs diversités tant pour la résolution de cas 

individuels que pour l’émergence d’idées et de propositions d’action pour les familles.  

Cette représentation des familles couvre tous les domaines de la vie quotidienne : 

- Cohésion sociale et vulnérabilités 

Conseil départemental de la 

citoyenneté et de l’autonomie, Comité 

responsable du Plan local d’action pour 

le logement et l’hébergement des 

personnes défavorisées, Conseil 

départemental de l’accès au droit… 

- Droit de la famille, parentalité, 

enfance Comité de pilotage du schéma 

départemental des services aux 

familles, Conseil de famille des pupilles 

de l’Etat, Commission d’agrément en 

vue d’adoption, Comité de pilotage de 

l’Observatoire départemental de la 

protection de l’enfance…  

- Education, jeunesse et numérique 

Conseil départemental de l’Education 

nationale, Conseil départemental de la 

jeunesse, des sports et de la vie 

associative… 

 

 

 

 

- Habitat, cadre de vie, environnement 

et développement durable 

Commission de coordination des 

actions de prévention des expulsions, 

Agence départementale d’information 

sur le logement, Comité des financeurs 

du Fonds de solidarité pour le 

logement, Agence lozérienne de la 

mobilité, Commission locale de l’eau 

du SAGE Tarn-amont…  

- Santé, protection sociale et vieillesse 

Conseil territorial de santé du territoire 

de démocratie sanitaire de la Lozère, 

établissements de soins et de santé 

(commissions des usagers et conseils 

de surveillance par exemple), Caisse 

Commune de Sécurité Sociale, 

Mutualité Sociale Agricole… 

- Economie, consommation, emploi 

Commission d’examen des situations 

de surendettement, Commissions 

consultatives des services publics 

locaux, Commission départementale 

de la sécurité routière, Commission 

départementale d’aménagement 

commercial. 
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Promouvoir et accompagner le réseau des associations 

familiales   
L’Udaf de la Lozère continue à jouer son rôle naturellement fédérateur auprès des associations 

familiales qui la composent. Elle cible leurs intentions, répond le mieux possible à leurs attentes, 

s’attache à reconnaître et valoriser leur représentation locale et les services qu’elles rendent aux 

familles… L’Union est guidée par l’ambition de favoriser autant leur émergence que leur 

développement par une écoute, une attention, la mise en œuvre d’activités ou projets appropriés 

(soutien technique, mise à disposition de locaux, aide à la formation des bénévoles, animations…). Elle 

impulse également une dynamique d’ouverture sur l’extérieur pour susciter l’envie de la rejoindre, de 

partager des valeurs, des objectifs et d’y travailler ensemble.  

Le réseau d’associations familiales de l’Udaf de la Lozère :  

 

L’Udaf compte au 31 décembre 2023 27 associations familiales adhérentes, dont une fédération, un 

organisme associé, un mouvement à recrutement général, douze à recrutement spécifique et douze 

associations non fédérées, catégorisées ci-dessous. 

- Familles Rurales  

Association Familiale 
« Les Ptits Mômes » 

41 adhérents  157 suffrages  

 

- Union Nationale des Maisons Familles Rurales d’Education et d’Orientation 

Maison Familiale et Rurale de 
Javols 

115 adhérents 351 suffrages 

 

- Union Nationale des Associations ADMR (associations de service à domicile) 

ADMR GARGANTUA 6 adhérents 7 suffrages 

ADMR LES PETITS LOUPS 36 adhérents 115 suffrages 

ADMR LOT COLAGNE 3 adhérents 4 suffrages 

ADMR MONT MIMAT 4 adhérents 5 suffrages 

AF ADMR EMPEZOU 227 adhérents 379 suffrages 

Association locale ADMR CAUSSE 
TARN JONTE 

3 adhérents 7 suffrages 

 Total : 517 suffrages  

 

- Union nationale des Associations de Parents et Amis de Personnes Handicapées Mentales  

Association Départementale des 
Amis et Parents d’Enfants 
Handicapés Mentaux et 

Intellectuels 

35 adhérents 73 suffrages 

 

- Enfance et Familles d’Adoption – Fédération Nationale des Associations de Foyers Adoptifs  

Association Départementale 
Enfance et Familles d’Adoption 

7 adhérents 16 suffrages 
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- UNAFAM – Union Nationale de Familles et Amis de Personnes Malades et/ou Handicapées 

Psychiques  

UNAFAM Lozère 18 adhérents 36 suffrages 

 

- APF France Handicap 

APF France Handicap Lozère 6 adhérents 13 suffrages 

 

- Fédération Des Associations de Conjoints Survivants et Parents d’Orphelins (FAVEC) 

Association Départementale des 
Veufs et des Veuves de Lozère 

47 adhérents 48 suffrages 

 

- Associations Indépendantes diverses  

Association Familiale d’Albaret 
le Comtal 

56 adhérents 129 suffrages 

Association Familiale de Florac 
et environs 

245 adhérents 423 suffrages 

Association Familiale de La 
Canourgue 

24 adhérents 46 suffrages 

Association Familiale de 
Marvejols et Environs 

168 adhérents 452 suffrages 

Association Familiale de St 
Chély d’Apcher et Environs 

35 adhérents 66 suffrages 

Association Familiale du Malzieu 
Ville et Environs 

29 adhérents 48 suffrages 

Association Familiale du 
Monastier en Environs 

79 adhérents 174 suffrages 

Association Familiale du Rozier 
et ses Environs 

46 adhérents 115 suffrages 

Association Familles Actives 
Banassac – La Canourgue – Saint 

Germain du Teil 

279 adhérents 902 suffrages 

ESF – Créa’Couleurs 65 adhérents 121 suffrages 

Les Pitchounets du Gévaudan 15 adhérents 60 suffrages 

Vivre à Vialas en Cévennes 42 adhérents 94 suffrages 

L’Udaf a réuni son Assemblée Générale Ordinaire le 31 mai 2023 à Florac en Cévennes, treize 

associations familiales Lozériennes ont répondu présentes ou ont été représentées et se sont 

retrouvées, comme chaque année, afin de faire le point sur l’année écoulée et de préparer l’année à 

venir.  

Cette assemblée générale a aussi été l’occasion de présenter à l’ensemble des participants l’avancée 

des travaux relatifs au projet associatif, sa version définitive sera validée lors de l’assemblée générale 

de 2024. 

 

 

 



Rapport d’activité 2023 de l’Udaf de la Lozère  21/ 

Rapport utilisation part I 
Comme chaque année, l’Unaf verse à l’Udaf une enveloppe appelée « fond spécial, part 1 ». En 2023, 

le montant qui a été versé à l’Udaf de la Lozère s’élevait à 163138,58€.  

Une partie de ce fond spécial est destiné à être reversé aux associations qui adhérent à l’Udaf. L’année 

dernière, ce sont 10% de cette somme qui ont été reversés aux associations adhérentes : 16 313,86€. 

 

L’action familiale  

L’année 2023 s’est avérée être une année charnière dans les dispositifs d’aide à l’accompagnement 

budgétaire. Le départ d’une salariée et la fin de contrat d’une autre salariée couplés aux difficultés de 

recrutement rencontrées, n’ont pas permis à l’Udaf de mobiliser toutes les ressources humaines 

souhaitées sur le service.  

Nonobstant ces éléments, les constats réalisés sur l’activité restent très satisfaisants.  

Voici résumé en quelques chiffres les principaux indicateurs de chaque dispositif :  

Le microcrédit personnel  

Le nombre d’accompagnements finalisés sur le dispositif microcrédit en 2023 est de 32. Ce nombre ne 

traduit que les microcrédits finalisés.  

 

La mobilité est la principale raison pour laquelle des microcrédits ont été attribués. Le logement vient 

ensuite. Aucun microcrédit n’a été attribué pour un autre motif possible (formation/éducation, santé). 

 

Les demandeurs sont très majoritairement des personnes célibataires.  
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Presqu’un tiers des microcrédits concernent des salariés à temps plein. Aucun des microcrédits 

attribués ne concerne un étudiant ou un travailleur non salarié.  

Le point conseil Budget 

En 2023, le Point Conseil Budget de l’Udaf de la Lozère a renforcé son activité. Voici les principaux 

éléments à souligner : 

Accueil initial et informations : Nous avons accueilli 57 nouvelles personnes pour un premier contact 

ou une première information. 

Entretiens réalisés : Le PCB a mené 237 entretiens, témoignant d’une implication active auprès des 

bénéficiaires du dispositif. 

Suivi au-delà du premier contact : Nous avons continué à accompagner 74 personnes au-delà de leur 

première rencontre avec nous, grâce à des rendez-vous de suivi. Ces interactions prolongées 

soulignent le réel intérêt du service proposé par l’Udaf. 

Nouvelles personnes suivies : Parmi ce groupe bénéficiant d’un suivi, nous avons accueilli 62 nouvelles 

personnes au cours de l’année. 

Dans un contexte ou il est difficile de recruter, l’activité du PCB a plutôt évolué positivement.  

 

 

Profil des personnes bénéficiaires du dispositif PCB :  
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Il est à noter que presqu’un quart des accompagnements concernant des personnes salariés à temps 

plein. Aucun étudiant n’a fait l’objet d’un accompagnement.  

 

La grande majorité des accompagnements concernant des personnes seules sans enfants.  
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Cet indicateur fait apparaitre que le dispositif point conseil budget se mobilise dans une situation sur 

cinq pour des personnes disposant de revenus supérieurs à 2000€.  

 

 

Une part significative des accompagnements concerne l’ouverture de droits des bénéficiaires.  
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Les services PJM et MJAGBF 

Bilan de l’activité de protection  

Sur l’année 2023, l’Udaf constate un tassement du nombre de mesures de protection passant de 668 

en 2022 à 666 en 2023. Cette évolution est liée aux décisions des tribunaux qui ont moins souvent 

nommé l’Udaf en 2023.  

 

1. Curatelle renforcée : 

Le nombre de mesures de curatelles reste stable à 308. 

o Au domicile, on observe une légère diminution, passant de 123 à 122 cas. 
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2. Curatelle simple : 

o En établissement, le nombre de cas a été réduit de moitié, passant de 6 à 3. 

o Au domicile, on constate également une diminution, de 10 à 7 cas. 

3. Tutelle : 

o Le nombre de cas en établissement a légèrement baissé, passant de 297 à 296. 

o Au domicile, la diminution est plus marquée, passant de 16 à 14 cas. 

4. Mesure d’Accompagnement Judiciaire (MAJ) : 

o Aucun changement n’a été observé en établissement (0 cas les deux années). 

o Au domicile, on note une baisse de 2 à 1 cas. 

5. Sauvegarde de justice : 

o En établissement, le nombre de cas a diminué de 5 à 4. 

o Aucune sauvegarde à domicile pour les deux années. 

6. Tutelle aux biens ou à la personne : 

o En établissement, le nombre de cas est resté stable à 11. 

o Au domicile, cette mesure a disparu, passant de 1 cas à 0. 

7. Curatelle aux biens ou à la personne : 

o En établissement, le nombre de cas a doublé, passant de 5 à 10. 

o Au domicile, on observe une augmentation de 2 à 4 cas. 

8. Subrogé tuteur ou curateur : 

o En établissement, le nombre de cas a augmenté de 5 à 8. 

o Aucun cas n’a été signalé au domicile pour les deux années. 

 

Ressources humaines 

Nouveaux salariés et gestion des absences et remplacements : 

• Madame Marie-Laurence Ranc a été embauchée le 13 février 2023 en remplacement de 

Sabine Diez de Théran, en congé parental. 

• Monsieur Styvi Mourao a été embauché le 6 février 2023 en remplacement de Léa 

Jarretou, jusqu'à sa démission en août 2023. 

• Monsieur Ludovic Bringer remplacera Styvi Mourao à partir d'août 2023. 

• Madame Justine Margerit a été embauchée le 15 février 2023 en remplacement 

d'Emeraude Luc, absente pour congé maternité et parental. 

• Madame Chloé Colomb remplacera Stéphanie Crespe jusqu'au 31 mars 2023, puis 

remplacera Daniela Tavares, absente pour congé maternité, à partir du 1er décembre 

2023. 

Accueil de stagiaires : 

• Mademoiselle Solène Rouzaire, en 3ème année de CESF au lycée Notre Dame de Mende, 

effectuera un stage du 27 février 2023 au 22 avril 2023. Son tuteur de stage sera Marjorie 

Laures. 

• Mademoiselle Coralie Simonet, en 3ème année de CESF au lycée Notre Dame de Mende, 

effectuera un stage du 30 octobre 2023 au 22 décembre 2023. Son tuteur de stage sera 

Bruno Grindel. 
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Prestations de serment : 

• Cécile Mondino Halin, Aurélie Granier et Chloé Colomb ont prêté serment le 5 février 

2023 au tribunal de Mende, présidé par M. Gallego. 

Formations 

CNC mandataires judiciaires à la protection des majeurs : 

• Chloé Colomb et Cécile Mondino suivent la formation de décembre 2023 à juillet 2024. 

Formation SST : 

• Session des 8 et 9 juin 2023 : Aurélie Verdoire, Sandra Pelissier, Justine Margerit et 

Delphine Pons. 

• Session des 13 et 14 novembre 2023 : Pascale Fournier, Violaine Sabadel, Stéphanie 

Crespe, Marie-Laurence Ranc et Katy Rouviere. 

Formation aux premiers secours en santé mentale : 

• En novembre 2023 : Alexia Roume, Daniela Tavares, Pascale Fournier, Ludovic Bringer, 

Delphine Pons, Aurélie Richer, Sandra Pelissier, Stéphanie Crespe, Aurélie Granier, Mariek 

Perennou, Bruno Grindel et Brigitte Rachas. 

Formation administrateur ad hoc dans le cadre des procédures civiles et pénales : 

• Les 19 et 20 octobre 2023 : Mariek Perennou. 

Formation à la conduite automobile sur glisse : 

• Le 8 décembre 2023 pour l'ensemble du personnel. 

Intervention de Madame Vanessa Lauraire, psychologue : 

• Le vendredi 30 juin à 9 heures sur le thème du bien-être et de la souffrance au travail. 

Formation sur les écrits professionnels : 

• Le 1er juin 2023 : Marjorie Laures, Cécile Mondino Halin, Violaine Sabadel, Alexia Roume 

et Aurélie Verdoire. 

Rencontres et représentations 

Réunions au service de protection des majeurs du Tribunal Judiciaire de Mende : 

• Le 20 février 2023 avec Mme Lledos, M. Jouan, les greffières Mme Piroche et Mme 

Deveze, et les ATL/ATAL MJPMI Leoty, Boulagnon, Horion et Bonnefous. 

• Le 13 octobre 2023 avec Mme Lledos, M. Gayet, Mme Piroche, Mme Deveze, les MJPMI et 

les associations tutélaires. 
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Rencontres avec les équipes des maisons des solidarités du Conseil départemental de la Lozère : 

• Le 23 janvier 2023 à Marvejols dans les locaux de l'antenne. 

• Le 23 mars 2023 à Langogne. 

• Le 24 mars 2023 à Mende. 

• Le 9 mai 2023 à Saint-Chély. 

Participation à des événements : 

• Le 20 avril 2023 : présentation du Clos du Nid du pôle travail et habitat inclusif par Mariek 

Perennou, Pascale Fournier, Aurélie Granier et Patrice Sarran. 

• Le 9 juin 2023 : réunion régionale CRDPF à Toulouse avec Cécile Mondino Halin et 

Marjorie Laures. 

• Les 16 et 17 novembre 2023 : forum annuel CNDPF à Bordeaux avec Marjorie Laures, 

Aurélie Verdoire et Cécile Mondino Halin. 

Dépôt des CRG 2023 : 

• Le lundi 8 avril 2024. 

Analyse de pratiques professionnelles pour les mandataires et agents d'accueil : 

• Animatrice : Madame Mantel. 

• 6 réunions : vendredi 3 février, vendredi 17 mars, vendredi 28 avril, vendredi 2 juin, 

vendredi 29 septembre et vendredi 24 novembre. 

CSE : 

• Début 2023 : réélection du CSE. 
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Démarche qualité 

Projet de service 

La rédaction du projet de service a débuté au cours de l’année 2023. Au regard d’une part de la charge 

de travail et des prochaines échéances liées à l’évaluation. Le choix a été fait de procéder de façon 

concomitante à l’auto évaluation et à la finalisation de la rédaction du projet de service.  

Ce choix doit nous permettre de limiter la mobilisation de professionnels sur ces actions afin de leur 

permettre de répondre à une charge de travail toujours croissante.  

Livret d’accueil du nouveau salarié  

Un livret d’accueil à destination des nouveaux salariés a été rédigé en 2023. Ce livret a pour but 

d’informer chaque nouveau professionnel (ou stagiaire) du fonctionnement de l’Udaf. Il présente tous 

les documents importants, les missions de l’UDAF, l’organisation des services, les textes de références 

et les documents d’appui à l’activité.  

Ce livret est accompagné d’une « checklist » qui permet de suivre le processus d’intégration de chaque 

nouvel arrivant. 

 

Plans d’amélioration 

La démarche qualité s’articule autour de deux temps forts principaux que sont l’évaluation et le projet 

de service.  Ces deux temps imposent aux services d’interroger leurs pratiques sur deux dimensions 

différentes.  

• Concernant l’évaluation interne, il s’agit de confronter nos pratiques à un référentiel 

d’évaluation et sur cette base d’identifier des améliorations.  
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• Concernant le projet de service, il s’agit d’une réflexion prospective dans laquelle les 

professionnels s’interrogent sur les orientations que les services doivent prendre pour les 5 

années à venir.  

En plus de ces deux travaux, l’Udaf produit des plans d’améliorations dans le cadre de son travail sur 

l’évaluation des risques professionnels (DUERP) et de sa mise en conformité avec le RGPD. Ces points 

font l’objet d’un paragraphe spécifique dans ce document seront repris dans les paragraphes suivants.  

Chacun de ces travaux produit un plan d’améliorations dans lequel apparaissent les améliorations 

identifiées ainsi que la planification de leur mise en œuvre.  

Voici pour l’évaluation interne et le projet de service un point d’étape qui permet de mesurer le taux 

de réalisation de chaque plan. Les graphiques suivants font apparaitre pour chaque action répertoriée, 

4 états différents : sans objet, réalisé, en cours, à faire.  

Les items annotés « Sans objet » concernent des améliorations qui ont été identifiées lors des 

réflexions des groupes de travail, mais ne pourront aboutir en raison d’une modification de contexte 

ou tout simplement parce qu’ils sont impossibles à réaliser.  

Les items annotés « En cours » sont des actions qui s’inscrivent sur la durée. Elles ont été engagées 

mais ne sont pas finalisées.  

Les items notés « réalisé » sont terminés et les items notés « à faire » restent à concrétiser.  

Si chacune de ces démarches relève d’une exigence légale, elles constituent un tout qui nous permet 

d’interroger tous les aspects de notre activité.  

Le projet de service ; 

Le projet de service a été rédigé en 2017. Ce document répertorie 91 actions d’améliorations. A ce jour 

l’état de réalisation est le suivant :  

 

 

86% des actions sont réalisées. 6% restent à réaliser et 7% sont sans objet. La révision du projet 

donnera lieu à un nouveau plan d’action intégrant les évolutions du secteur. Ce plan d’action sera 

finalisé au second semestre 2024.  
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Réalisé A faire Sans objet
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L’évaluation interne ; 

Dans le cadre de la dernière évaluation interne, nos avions identifié 52 actions d’amélioration. A ce 

jour 69% des actions ont été réalisées et 17% sont en cours de réalisation. 10% s’avère sans objet. Il 

s’agit principalement d’actions qui e sont plus en phase avec l’activité ; ex : révision d’un critère du 

référentiel rendu obsolète par la réforme de l’évaluation.  

 

Note contextuelle 

Il faut tenir compte dans ces résultats des deux années de pandémie qui ont sensiblement impacté 

notre activité et ont rendu plus complexe la mise en œuvre des actions d’amélioration.  

Commission e-QVCT 

Une commission environnement, qualité de vie et condition de travail a été constituée par appel à 

candidature au cours du mois de novembre 2023. Cette commission (E-QVCT) est constituée de 6 

personnes. Elle se réunira 1 à 2 fois par an. La première réunion a eu lieu le 4 décembre 2023.  

Le rôle de cette commission est de :  

• Proposer des modalités de tri des déchets. 

• Proposer des actions en faveur de la réduction des consommations d’énergie. 

• Proposer des actions en faveur de la qualité de vie au travail. 

Les membres de cette commission, en plus d’être force de proposition, sont les relais auprès de 

l’équipe des actions choisies.  

Toutes les propositions émanant de la commission doivent faire l’objet d’une validation par la 

direction. 

Au cours de la réunion du 4 décembre, les thématiques suivantes ont été abordées :  

• Le chauffage 

• Le tri sélectif 

• L’éclairage 

• L’utilisation du papier/des imprimantes 
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Gestion des risques, informatique, suivi des incidents 

et archives 

DUERP 

Dès le premier salarié, un employeur doit évaluer les risques pour la sécurité et la santé du salarié dans 

sa structure et recenser les résultats de cette évaluation dans le Document Unique d’Evaluation des 

Risques Professionnels (DUERP). Ce document permet ainsi d’identifier les risques, d’assurer une 

traçabilité collective, et de proposer des actions de prévention adaptées. La loi du 2 aout 2021 mise 

en œuvre par le décret n°2022-395 du 18 mars 2022 apporte de nouvelles obligations de mise en 

œuvre de ce document, voici celles qui concernent l’Udaf de la Lozère :  

• l’évaluation des risques du DUERP doit prendre en compte les éléments de Qualité de Vie au 

Travail ; 

• une liste d’actions de prévention des risques et de protection des salariés intégrées dans le 

DUERP et ses mises à jour ; 

• une mise à jour annuelle obligatoire et lors de : 

o chaque aménagement majeur modifiant les conditions de santé ou sécurité des 

salariés ou leurs conditions de travail ; 

o chaque nouvelle information portée à la connaissance de l’employeur concernant un 

risque professionnel ; 

• le DUERP et chacune de ses mises à jour doivent être conservés par l’employeur durant au 

moins 40 ans à partir de la date de leur réalisation. Avant la mise en œuvre de la plateforme 

numérique dédiée, la conservation par l’employeur peut être digitale ou physique ; 

• le Document Unique devra obligatoirement être déposé sur une plateforme numérique 

sécurisée, gérée par les organisations professionnelles d’employeurs, au plus tard le 1er juillet 

2024 pour les entreprises de moins de 150 salariés ; 

• chaque mise à jour du DUERP devra être adressée au Service de Prévention et de Santé au 

Travail ; 

• les anciens salariés devront avoir accès aux versions du Document Unique en vigueur durant 

leur période d’activité au sein de la structure, et aux risques les concernant ; 

• toute instance qui justifie la nécessité d’avoir accès aux anciennes versions (Inspection du 

travail, Service de Prévention et de Santé au Travail, Sécurité sociale, CSE…) pourra en 

demander l’accès. 

Le Document unique d’évaluation des risques a fait l’objet d’une mise à jour par consultation en 

décembre 2023.  Une commission environnement et qualité de vie et conditions de travail (E-QVCT) a 

été créée. 

Informatique  

L’informatique est une activité transverse qui nécessite une disponibilité importante.  

Par informatique, il faut comprendre :  

• La gestion du parc matériel par la mise à jour régulière des logiciels sur les ordinateurs 

portables des professionnels 

• L’appui aux équipes sur le logiciel métier (UnitNg, Magis)  

L’appui aux équipes sur les logiciels supports (Microsoft, office365) 
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L’intervention sur les espaces d’administration :  

• De la téléphonie IP (espace de facturation, et espace d’administration de la téléphonie 

• Du fournisseur de mail 

• De la gestion du chauffage 

• De la gestion des badges 

Suivi des incidents – Bilan N°8 

Date de bilan : Janvier 2024 

Période analysée : du 20 janvier 2023 au 20 janvier 2024 

Nombre de messages reçus : 149 

• Note Méthodologique  

Nous avons reçu 149 messages dans la boite de réception de l’adresse suivi-des-incidents@udaf48.fr . 

Il s’agit du nombre de messages restants après avoir réalisé un tri. Les mails de suivi ont été éliminés 

(réponses aux problèmes et/ou redondances du signalement pour un même incident). 

Quelques précisions :  

Que se passe-t-il lors de la réception d’un mail ?  

• Il est transféré au cadre de référence ; 

• une réponse par retour de mail est envoyée pour les lettres types et pour Magis/Unit dès 

qu’une réponse a été apportée à l’incident ; 

• Les messages liés à l’organisation sont transférés à Monsieur le Directeur ; 

• Les incidents administratifs sont envoyés à Madame la Chef de service PJM – MJAGBF ; 

• Les incidents informatiques font l’objet d’une intervention par le qualiticien dès qu’il en a 

connaissance ; 

Il est à noter que certaines réponses peuvent arriver tardivement du fait du temps nécessaire pour 

résoudre le problème soulevé.  

Commentaires sur l’outil « Suivi des incidents » :  

Sur la précédente période, nous avions 70 messages contre 149 sur la période étudiée dans ce bilan.  

Le suivi des incidents de la période 2023 est marqué par un regain de l’utilisation de l’outil de remontée 

des incidents. Une forte proportion des incidents concerne l’informatique dans ses différentes 

dimensions. Afin d’affiner l’analyse, nous avons différencié ces problèmes selon leur origine (voir 

graphique). Il ressort de l’analyse que presque 60% des messages concernent l’informatique en général 

et l’utilisation d’office365. 23% sont en lien avec l’utilisation du logiciel métier (UnitNG/Magis). 14% 

concernent les locaux et l’organisation et 3% la téléphonie.  

mailto:suivi-des-incidents@udaf48.fr
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Même si l’analyse fait apparaitre une forte saisine du suivi des incidents pour des problématiques 

informatiques, cette thématique reste une activité plutôt maitrisée. En effet, les professionnels ont 

tendance à saisir l’adresse mail du suivi des incidents à chaque fois qu’ils rencontrent une difficulté. Il 

peut s’agir de problèmes d’ouverture de fichier ou de dysfonctionnements logiciels. Il s’agit là 

d’éléments qui, pour la plupart, ont fait l’objet d’un suivi et relèvent soit d’un déficit de connaissances 

des opérateurs, soit sont liés aux contingences et trouvent des réponses rapides. Le travail de fond a 

entrepris au cours des dernières années, en partenariat avec notre prestataire informatique, nous 

permet de placer la thématique informatique dans une domaine plutôt maitrisé à l’Udaf. Il reste 

néanmoins à travailler de façon plus marquée sur les compétences des professionnels dans l’utilisation 

des différents logiciels.  

Les incidents liés à la téléphonie et au réseau sont à un niveau anecdotique (3%) et les 14% d’incidents 

identifiés à l’organisation ou aux locaux sont liés pour la plupart à l’emménagement de l’Udaf dans les 

nouveaux locaux, route du Chapitre, à la fin de l’année 2022.  

Préconisations pour le bilan n°8 :  

• Améliorer nos compétences concernant le paramétrage et l’utilisation d’Office 365 

• Mettre en place des temps permettant aux professionnels d’échanger sur l’utilisation des 

logiciels (diffuser les pratiques maitrisées). 

Archives 

Dans le cadre de notre mise en conformité avec le RGPD, il était nécessaire de travailler sur 

l’organisation de notre méthode d’archivage. Nous nous sommes pour cela appuyés sur le guide 

produit par l’Unaf en collaboration avec le SIAF Intitulé « Stratégie nationale d’archivage pour les 
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Udaf ». Ce guide très complet précise les durées de conservation des différents documents que nous 

sommes amenés à traiter et rappelle les sorts finaux des documents (versement aux archives, 

destruction, conservation…).  

L’été 2023 nous à permis de préciser les modalités d’archivage à travers plusieurs documents :  

• Procédure d’élimination des archives 

• Instruction : accès aux archives (papier) 

• Procédure d’archivage 

La rédaction de ces documents a été initiée en 2022 et ils ont été adaptés en 2023. A l’usage, des 

améliorations seront portées sur ces documents afin de les rendre totalement opérationnels.  

 

 


